SILESIAN BIKE ADVENTURE

Wersja 1.0 * obowigzuje od 1 wrzes$nia 2026 r.
Ride Silesia. Po naszymu.

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, wydania, odplatnego korzystania, odpowiedzialnosci oraz
zwrotu rowerdw i wyposazenia udostepnianych pod marka Silesian Bike Adventure (dalej: ,SBA”).

§ 1. Wynajmujacy i postanowienia ogélne

1. Wynajmujacym jest Aleksander Knura, ul. Centralna 170, 44-323 Polomia, prowadzacy dzialalnos¢
nierejestrowang pod marka Silesian Bike Adventure.

2. Kontakt z SBA: tel. 609 611 402, strona internetowa: silesianbikeadventure.pl.

3. Przedmiotem wynajmu moga by¢ w szczegolnosci rowery elektryczne e-MTB, rowery, tadowarki,
zabezpieczenia, foteliki dzieciece, bagazniki rowerowe, boxy dachowe oraz inne akcesoria wskazane w
ofercie SBA.

4. Aktualna oferta i ceny sa publikowane na stronie SBA lub przekazywane klientowi przed potwierdzeniem
rezerwacji. Dla konkretnej rezerwacji obowigzuje cena potwierdzona przez SBA.

5. Regulamin jest udostepniany klientowi przed zawarciem umowy. Zawarcie umowy oznacza akceptacje
Regulaminu.

§ 2. Warunki wynajmu

1. Najemca moze by¢ osoba pelnoletnia posiadajgca peing zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych.

2. Osoba niepelnoletnia moze korzystac¢ z roweru wylacznie za zgoda i pod odpowiedzialnos$cia rodzica albo
opiekuna prawnego bedacego strong umowy najmu.

3. Przy wydaniu sprzetu SBA moze zweryfikowac tozsamos$¢ Najemcy na podstawie waznego dokumentu ze
zdjeciem. SBA nie zatrzymuje dokumentu tozsamosci jako zabezpieczenia i co do zasady nie wykonuje jego
kopii.

4. Warunkiem wydania sprzetu jest zawarcie umowy najmu, akceptacja Regulaminu, uiszczenie naleznosci,
wniesienie wymaganej kaucji oraz podpisanie protokotu wydania.

5. SBA moze odmowic¢ wydania sprzetu osobie znajdujacej sie pod wplywem alkoholu, Srodkdéw odurzajacych
albo zachowujacej sie w sposob wskazujacy na brak mozliwos$ci bezpiecznego korzystania ze sprzetu.

§ 3. Rezerwacja i ptatnos¢

1. Rezerwacji mozna dokona¢ za posrednictwem kanaldw udostepnionych przez SBA, w szczegolnosci
telefonicznie, przez wiadomos$¢, formularz internetowy lub media spotecznosciowe.

2. Rezerwacja staje sie wigzaca po jej potwierdzeniu przez SBA. Potwierdzenie powinno okreslac¢ co najmniej
przedmiot wynajmu, termin, cene oraz sposéb odbioru lub dostawy.

3. Standardowo nalezno$¢ za wynajem oraz kaucja sa pobierane najpdzniej przy wydaniu sprzetu.

4. W przypadku szczegodlnych rezerwacji, w szczegolnosci pakietow, wynajmu kilku roweréw, wynajmu
wielodniowego lub dowozu na wieksza odleglos¢, SBA moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od wplaty
przedplaty. Jej wysoko$¢, termin i zasady rozliczenia sa przekazywane klientowi przed dokonaniem platnosci.

5. Rezerwacje mozna bezplatnie anulowac do 48 godzin przed rozpoczeciem wynajmu. W przypadku
podzZniejszej rezygnacji albo niepojawienia sie klienta SBA moze uzalezni¢ przyjecie kolejnej rezerwacji od
weczesniejszej przedplaty.
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6. Jezeli dla konkretnej rezerwacji ustalono przedplate, zasady jej zwrotu obowiazuja zgodnie z informacja
przekazana klientowi przed platnoscig, z poszanowaniem bezwzglednie obowiazujacych praw konsumenta.

§ 4. SBA Weather Guarantee

1. Niekorzystne warunki pogodowe same w sobie nie powoduja automatycznego anulowania rezerwacji.

2. W przypadku warunkéw mogacych istotnie zagraza¢ bezpieczenstwu jazdy, w szczegélnos$ci burz,
gwattownych zjawisk atmosferycznych lub ekstremalnej pogody, SBA moze zaproponowac bezptatng zmiane
terminu.

3. Wramach SBA Weather Guarantee klient moze jednokrotnie przenie$¢ rezerwacje na inny dostepny termin
uzgodniony z SBA.

4. Zwykly deszcz, zachmurzenie, obnizenie temperatury lub zmiana indywidualnych planéw Najemcy nie
stanowig automatycznej podstawy do bezplatnego anulowania rezerwacji.

5. Jezeli SBA uzna, ze wydanie sprzetu byloby w danych warunkach niebezpieczne, moze odmoéwi¢ wydania i
zaproponowac zmiane terminu albo zwrot otrzymanej platnosci.

§ 5. Wydanie sprzetu
1. Sprzet jest wydawany w stanie technicznym umozliwiajagcym bezpieczne uzytkowanie zgodnie z
przeznaczeniem.

2. Przy wydaniu sporzadzany jest protoko} obejmujacy w szczegolnosci identyfikacje sprzetu, jego stan,
istniejace uszkodzenia, wyposazenie, poziom naladowania akumulatora oraz przekazane akcesoria.

3. Stan sprzetu moze zosta¢ udokumentowany fotograficznie. Dokumentacja moze by¢ wykorzystana do
poréwnania stanu przy wydaniu i zwrocie.

4. Najemca powinien przed rozpoczeciem jazdy zglosi¢ zauwazone uszkodzenia lub nieprawidtowosci.
Podpisanie protokolu potwierdza odbiér sprzetu w opisanym stanie.

§ 6. Zasady uzytkowania roweréw

1. Rowery SBA sg przeznaczone do rekreacyjnej i turystycznej jazdy rowerowej, w tym jazdy terenowej
zgodnej z charakterem i przeznaczeniem danego modelu.

2. Najemca ma obowigzek korzystac ze sprzetu zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjami producenta, zasadami
bezpieczenstwa i obowigzujacymi przepisami.

3. Bez uprzedniej zgody SBA zabronione sg w szczegdlnosci: udzial w zawodach i wyscigach, trening o
charakterze zawodniczym, ekstremalny downhill lub freeride, wykonywanie duzych skokéw i dropow oraz
uzytkowanie wykraczajace poza normalna rekreacyjng lub turystyczna jazde MTB.

4. Korzystanie z bikeparkdw nie jest automatycznie zabronione, o ile sposob jazdy odpowiada przeznaczeniu
roweru, umiejetno$ciom uzytkownika i nie ma charakteru ekstremalnego lub zawodniczego.

5. Zabronione jest udostepnianie sprzetu osobie nieobjetej umowa bez zgody SBA, samodzielne dokonywanie
napraw lub modyfikacji, demontaz podzespotdéw, ingerowanie w oprogramowanie lub system elektryczny
oraz korzystanie ze sprzetu pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

6. Rowery sa wynajmowane bez limitu kilometréw.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Najemcy za sprzet

1. Od chwili wydania do chwili zwrotu Najemca ma obowigzek sprawowac piecze nad powierzonym sprzetem
i zachowac nalezyta starannos¢.
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2. Najemca odpowiada za szkode powstala z jego winy, w szczegdlnosci wskutek niewlasciwego uzytkowania,
naruszenia Regulaminu, niezachowania nalezytej starannosci albo uzywania sprzetu niezgodnie z
przeznaczeniem.

3. Najemca nie odpowiada za normalne zuzycie eksploatacyjne wynikajgce z prawidlowego korzystania ani za
niezawiniona awarie techniczna.

4. W przypadku uszkodzenia cze$ciowego wysoko$¢ szkody odpowiada uzasadnionym i rzeczywistym kosztom
diagnostyki, czesci, materialéw i naprawy, a jezeli naprawa nie przywraca pelnej wartosci uzytkowej lub
handlowej - réwniez uzasadnionemu ubytkowi warto$ci, o ile zostanie wykazany.

5. W przypadku szkody catkowitej, w szczeg6lnosci gdy naprawa jest technicznie niemozliwa, niebezpieczna
lub ekonomicznie nieuzasadniona, odpowiedzialno$¢ Najemcy moze obejmowac wartos¢ sprzetu
bezposrednio przed szkoda, pomniejszona o warto$¢ pozostatos$ci, jezeli takie istnieja.

6. Za szkode calkowita moze zosta¢ uznane m.in. takie uszkodzenie karbonowej ramy lub innego elementu
konstrukcyjnego, ktdére zgodnie z ocena producenta, autoryzowanego serwisu lub specjalistycznego serwisu
wyklucza bezpieczna dalsza eksploatacje albo uzasadnia wymiane elementu.

7. Kaucja jest wylacznie zabezpieczeniem czesci roszczen i nie stanowi maksymalnej granicy
odpowiedzialnosci Najemcy.

8. SBA ma obowiazek wykaza¢ podstawe i wysoko$¢ dochodzonej szkody. Postanowienia niniejszego paragrafu
nie wylaczaja bezwzglednie obowiazujacych przepis6w prawa.

§ 8. Kradziez, utrata i zabezpieczenie sprzetu

1. Najemca ma obowigzek chroni¢ sprzet przed kradzieza, utrata i dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Pozostawiajgac rower bez bezposredniego nadzoru, Najemca powinien uzy¢ przekazanego lub
zaakceptowanego przez SBA zabezpieczenia i, o ile jest to mozliwe, przypiac rower do trwalego elementu
infrastruktury.

3. Roweru nie wolno pozostawia¢ na noc w miejscu ogélnodostepnym lub niezabezpieczonym. Jezeli rower jest
przechowywany w budynku, garazu lub innym pomieszczeniu, miejsce to powinno by¢ zamkniete i
zabezpieczone przed dostepem osob trzecich.

4. W przypadku transportu samochodem Najemca ma obowiazek prawidlowo zamocowa¢ rower oraz
stosowac dostepne zabezpieczenia przeciwkradziezowe bagaznika i roweru.

5. W razie kradziezy, rabunku lub utraty sprzetu Najemca ma obowigzek niezwlocznie powiadomic¢ SBA,
zawiadomi¢ Policje oraz przekazac¢ SBA wszelkie posiadane informacje i dokumenty dotyczace zdarzenia.

6. Najemca odpowiada za kradziez lub utrate sprzetu, jezeli nastapily one wskutek okolicznosci, za ktore
ponosi odpowiedzialno$é, w szczegdlnosci naruszenia obowiazkéw zabezpieczenia lub niezachowania
nalezytej starannosci. Wysoko$¢ roszczenia odpowiada rzeczywiscie poniesionej i wykazanej szkodzie.

7. Ewentualne prywatne ubezpieczenie sprzetu posiadane przez Wynajmujacego nie stanowi elementu umowy
najmu, nie jest ubezpieczeniem Najemcy i nie ogranicza odpowiedzialno$ci Najemcy wynikajacej z umowy i
przepis6w prawa.

§ 9. Awaria, wypadek i szkoda

1. W przypadku awarii, wypadku, upadku lub powaznego uszkodzenia Najemca powinien przerwac jazde,
jezeli dalsze uzytkowanie moze by¢ niebezpieczne lub zwiekszy¢ rozmiar szkody.

2. Najemca ma obowigzek niezwlocznie skontaktowac sie z SBA i postepowac zgodnie z otrzymanymi
instrukcjami.

3. Bez zgody SBA nie wolno dokonywac napraw, wymienia¢ czesci ani zleca¢ napraw osobom trzecim, z
wyjatkiem dzialan koniecznych do ochrony zdrowia, zycia lub zapobiezenia zwiekszeniu szkody.
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4. Najemca powinien, o ile jest to bezpieczne i mozliwe, wykonac zdjecia miejsca zdarzenia i uszkodzen oraz
zebrac¢ dane innych uczestnikow lub swiadkdéw.

5. W razie kolizji z innym pojazdem Najemca powinien, o ile to mozliwe, zabezpieczy¢ dane pojazdu,
kierujgcego i jego ubezpieczyciela oraz nie zrzekac sie bez zgody SBA roszczen wobec osoby odpowiedzialnej
za szkode.

§ 10. Kaucja

1. SBA pobiera kaucje w wysokos$ci wskazanej w aktualnym cenniku lub potwierdzeniu rezerwacji.

2. Kaucja podlega zwrotowi po terminowym zwrocie sprzetu i sprawdzeniu jego stanu, jezeli nie stwierdzono
podstaw do jej zatrzymania.

3. W razie stwierdzenia szkody, brakdw w wyposazeniu, utraty sprzetu albo innych roszczen zwigzanych z
umowa SBA moze wstrzymac zwrot odpowiedniej czesci kaucji do czasu ustalenia okolicznosci i wysokos$ci
roszczenia.

4. Jezeli wysokos$¢ szkody przewyzsza kaucje, SBA moze dochodzi¢ od Najemcy pozostalej uzasadnionej kwoty.

§ 11. Zwrot sprzetu

1. Sprzet nalezy zwrdci¢ w miejscu i terminie okreslonym w umowie lub potwierdzeniu rezerwacji.
2. Najemca powinien mozliwie szybko poinformowaé¢ SBA o przewidywanym opo6zZnieniu.

3. Nieuzgodnione przedluzenie moze skutkowac naliczeniem naleznosci odpowiadajgcej dodatkowemu
okresowi korzystania oraz uzasadnionym kosztom powstalym wskutek opdZnienia, w szczeg6lnosci gdy
uniemozliwilo ono realizacje kolejnej rezerwacji.

4. Przy zwrocie SBA dokonuje ogledzin i moze sporzadzi¢ dokumentacje fotograficzna.

5. Typowe zabrudzenie wynikajgce z normalnej jazdy terenowej nie jest traktowane jako szkoda. Koszt
ponadstandardowego czyszczenia moze zosta¢ naliczony wylacznie w przypadku zabrudzenia
wykraczajacego poza normalne skutki uzytkowania i wymagajacego dodatkowych czynnosci lub ustug.

§ 12. Akumulator i tadowarka

1. Przy wynajmie dluzszym niz jeden dzien ladowarka jest przekazywana w ramach wynajmu. Przy wynajmie
jednodniowym moze zosta¢ udostepniona na zyczenie, zaleznie od dostepnosci.

2. Najemca ma obowigzek uzywac wylacznie ladowarki przekazanej lub zaakceptowanej przez SBA.

3. Zabronione jest otwieranie, modyfikowanie, zanurzanie, przegrzewanie, tadowanie w warunkach
stwarzajacych zagrozenie oraz inne uzytkowanie akumulatora lub ladowarki niezgodne z instrukcja
producenta.

4. W razie uszkodzenia, przegrzania, nietypowego zapachu, dymu lub innych niepokojacych objawéw Najemca
powinien przerwac uzytkowanie i niezwlocznie skontaktowac sie z SBA.

§ 13. Odbior i dowoz

1. Odbidr sprzetu w miejscu wskazanym przez SBA jest bezplatny.

2. SBA moze zaoferowac odplatny dowoz i odbior sprzetu w uzgodnionym miejscu. Cena jest ustalana
indywidualnie przed potwierdzeniem ustugi.

3. Najemca powinien by¢ dostepny w uzgodnionym miejscu i czasie. Istotna zmiana miejsca lub czasu moze
wymagac¢ ponownego uzgodnienia warunkow dowozu.
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§ 14. Wyposazenie dodatkowe

1. Postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio do wyposazenia dodatkowego, w szczegdlnosci
bagaznikdw rowerowych, boxdéw dachowych, fotelikdw dzieciecych, }adowarek i zabezpieczen.

2. Najemca ma obowigzek uzytkowac¢ wyposazenie zgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg producenta i
ograniczeniami technicznymi.

3. Montaz bagaznika, boxu lub fotelika powinien zosta¢ wykonany lub zweryfikowany przez SBA, chyba ze
strony wyraznie uzgodnia inaczej.

4. Najemca odpowiada za prawidlowe zabezpieczenie przewozonych rowerdw i bagazu w czasie uzytkowania
wyposazenia oraz za przestrzeganie dopuszczalnych obcigzen i zasad przewozu.

§ 15. Dane osobowe

1. Dane osobowe Najemcy sa przetwarzane w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, obstugi
platnosci, kontaktu, realizacji obowiazkdw prawnych oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. SBA stosuje zasade minimalizacji danych i nie pozyskuje danych, ktore nie sa niezbedne do realizacji
powyzszych celéw.

3. Dokument tozsamosci stuzy wylacznie do weryfikacji tozsamosci, o ile jest ona potrzebna. SBA co do zasady
nie wykonuje kopii dokumentu.

4. Szczegdlowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych sg przekazywane w klauzuli
informacyjnej RODO / polityce prywatnosci.

§ 16. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug SBA mozna skladac pisemnie, elektronicznie lub za posrednictwem
udostepnionych kanaléw kontaktu.

2. Reklamacja powinna zawierac informacje pozwalajace zidentyfikowac rezerwacje oraz opis zglaszanego
problemu.

3. SBA rozpatruje reklamacje bez zbednej zwloki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg wlasciwe przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz przepisy dotyczace praw konsumenta.

2. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta, ktérych zgodnie z
prawem nie mozna wylaczy¢ lub ograniczy¢.

3. Do umowy stosuje sie wersje Regulaminu udostepniona Najemcy przed jej zawarciem.

4. Zmiana Regulaminu nie wplywa na warunki umoéw zawartych przed wej$ciem zmiany w zycie, chyba ze
strony zgodnie postanowig inaczej albo wynika to z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

5. Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od 1 wrzesnia 2026 r.

Regulamin nie stanowi potwierdzenia objecia Najemcy ochronqg ubezpieczeniowq. Ewentualne ubezpieczenia
zawarte przez wlasciciela sprzetu funkcjonujq niezaleznie od umowy najmu.
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SILESIAN BIKE ADVENTURE
Potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem

Imie i nazwisko Najemcy

Data

Numer umowy / rezerwacji

Podpis Najemcy
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